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EINLADUNG

Der VWEW Energieverlag lddt Sie herzlich ein
zum BDEW-Infotag

Wertschopfung im Vertrieb

- Neue Strategien fiir den Strom-
und Gasmarkt -

Thema

Der Energievertrieb ist derzeit dramatischen Verdande-
rungen unterworfen. Steigende Wechselraten, neue
Marktteilnehmer und Produkte sowie sinkende Ver-
triebsmargen sind die Schlagworte, mit denen die
unternehmerischen Herausforderungen beschrieben
werden. Im Zeitalter des Wettbewerbs sind neue Stra-
tegien zur Kundenbindung und -gewinnung erforder-
lich. Auch auf der Beschaffungsseite lassen sich im
Zuge der Marktliberalisierung Effizienzpotenziale
erschlieRen.

Mit dem Infotag bietet der BDEW ein Forum zur Infor-
mation und zum Gedankenaustausch, um sich auf die
zukiinftigen Herausforderungen im Energievertrieb
vorzubereiten.

Auf der Veranstaltung werden Sie {iber neue Beschaf-
fungsoptionen im liberalisierten Strom- und Gasmarkt
informiert. Dariliber hinaus erhalten Sie Handlungs-
empfehlungen fiir eine aktive Kommunikationspolitik
zur Erweiterung des eigenen Gestaltungsspielraums.
Einen Schwerpunkt der Veranstaltung bildet die Ent-
wicklung wertschépfender Produkte und Dienstlei-
stungen. Experten aus der unternehmerischen Praxis
berichten tiber die Marktchancen von ,,Griinem Gas*
sowie ,,Geniaalem Strom*“. AbschlieRend wird disku-
tiert, ob intelligente Strom- und Gaszahler den Ener-
gievertrieb revolutionieren werden.

Zielgruppe

Der Infotag richtet sich an Vorstdande und Geschafts-
fiihrer, Entscheidungstrager und verantwortliche Mit-
arbeiter aus den Bereichen Vertrieb, Marketing, Unter-
nehmensentwicklung, Kundenbetreuung und Public
Relations von Energieversorgungsunternehmen sowie
an Energiedienstleistungs- und Beratungsunter-
nehmen.

PROGRAMM

Mittwoch, 1. April 2009

09.00 Check-In mit BegriiBungskaffee und
Ausgabe der Tagungsunterlagen

09.30 BegriiBung durch den Tagungsleiter
Michael Woik, Geschéaftsbereichsleiter
Energievertrieb/Marketing Strom,
BDEW Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e.V,, Berlin

09.45 Aktuelle Herausforderungen fiir den

Vertrieb

e Markt- und Wettbewerbssituation

e Branchenimage

e Politische und rechtliche Rahmen-
bedingungen

e Kundenbediirfnisse und Handlungsfelder
fiir den Vertrieb

e Hemmschuh* Gemeindeordnung NRW

Willibald Vossen, Leiter Marketing,

RheinEnergie AG, Kdln

Block 1: Neue Beschaffungsoptionen im liberali-
sierten Strom- und Gasmarkt

10.30  Neue Strategien fiir die Strom- und

Gasbeschaffung

e Herausforderung: Preis — Volatilitat

e Paradigmenwechsel: Von festgelegten
Einkaufzeitpunkten zu flexiblen Portfolio-
managementstrategien

e Risikostreuung und Risikoliberwachung:
Sicherung der Wertschopfung im Energie-
einkauf

Arne Dorando, Leiter Vertrieb, Trianel Euro-

pean Energy Trading GmbH, Aachen

115 Kaffeepause

11.45  Verkniipfung von Beschaffung und

Vertrieb in der ,,neuen Gaswelt"

e Gasbeschaffung in der neuen Welt — Was
sind die wirklichen Chancen?

e Portfoliomanagement als Bindeglied —
Welche Herausforderungen und Optionen
bestehen?

e Gasvertrieb in der neuen Welt: Preis oder
Preisgefiihl — Was ist fiir den Kunden
liberhaupt entscheidend?

e Erfahrungsbericht rhenag

Thomas Mehrer, Leiter Beschaffung und

Vertrieb sowie Leiter Unternehmens- und

Organisationsentwicklung, rhenag Rheini-

sche Energie AG, Kdln

12.30  Gemeinsame Entwicklungspotenziale fiir

Vertriebe und Kunden

e Effizienzpotenziale bei Datenbereit-
stellung und -analyse

e Transparenz und Standardisierung der
Rechnungslegung

e Flexibilitdt und Individualisierung der
Beschaffungsmodelle

Guido Schick, Geschéftsfiihrer, Tengelmann

Energie GmbH, Milheim an der Ruhr

13.15  Gemeinsames Mittagessen



PROGRAMM

Block 2: Neue Handlungsfelder und Kommuni-
kationsstrategien fiir den Vertrieb

14.30

15.15

16.00

16.30

17.00
17.30

19.00

Marketingstrategie und Vertriebserfolg

o Bestimmt die Tarif- und Preispolitik die
Unternehmens- und Markenkommuni-
kation?

e Sind die Werthebel identifiziert?

e Wie werden Produkte und Dienstleistun-
gen entwickelt?

e |st die Organisation auf Wachstum ausge-
richtet?

e Was bedeutet eigentlich Kundenfokus-
sierung?

Klaus Lintemeier, Managing Partner,

Deekeling Arndt Advisors in Communi-

cations GmbH, Miinchen

Unternehmenskommunikation als Wett-

bewerbsfaktor

e Unternehmenskommunikation im Lichte
des Strukturwandels

e Bedeutung fiir Stadtwerke und Energie-
versorger

o Handlungsempfehlungen fir Stadtwerke
und Energieversorger

e Wer kommuniziert, der bleibt — Ausblick
2012

Dr. Christiane Nill-Theobald, Theobald

Consulting, Berlin

Kaffeepause

Vertrauensgewinn und Kundenbindung

durch Corporate Social Responsibility

e Schwerpunkte der CSR-Strategie

® Soziales Engagement und Unternehmens-
nutzen

e Wie kann ein Unternehmen CSR zeigen?

e Erfahrungen und Zukunftsaussichten

Martin Heun, Leiter Marketing und Vertrieb,

Erdgas Stidbayern GmbH, Miinchen

Abschlussdiskussion
Schlusswort des Tagungsleiters

Abendveranstaltung im Brauhaus

Donnerstag, 2. April 2009

09.00 BegriiBung durch den Tagungsleiter

Michael Woik, Geschaftsbereichsleiter
Energievertrieb/Marketing Strom,
BDEW Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e.V, Berlin

Block 3: Innovative Produkte und Strategien zur
Kundenbindung und Kundengewinnung

09.15

Imagestirkung und Kundenbindung durch

,Griines Gas*

e Marktchancen/Argumente fiir Bioderdgas

o Aktuelles Beispiel der Vermarktung von
,Griinem Gas*“ bei MITGAS

Norman Schaaf, Leiter Kundenbetreuung

Privat- und Gewerbekunden, MITGAS

Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH,

Kabelsketal

10.00

10.45

115

12.00

13.15
Block 4:

14.00

14.30

15.00

15.30

Mit geniaale Strom vom Energieanbieter

zum Energiedienstleister

® Ziele und Hintergriinde des Energiespar-
produkts ,geniaale Strom*

e Energieeffizienz und Energielieferant sind
kein Widerspruch

e Nachhaltige Sicherung der Wertschépfung
im Vertrieb durch Pioniertdtigkeit im
Energiemarkt

Florian Miiller, Leiter Produktmanagement,

Nuon Deutschland GmbH, Berlin

Kaffeepause

Feedback vom Kunden: Professionell

bearbeiten, Potenziale nutzen

e Beschwerdemanagement: Grundlagen und
Strukturen

e Was Kunden im Umgang mit Beschwerden
wichtig ist

e Kundenfeedback in kontinuierliche Ver-
besserungsprozesse einbinden

Jan Devries, Partner, imug Beratungs-

gesellschaft fiir sozial-6kologische Inno-

vationen mbH, Hannover

Wie kann ein Energieversorger mit nicht

zahlungsfihigen Kunden umgehen?

e Vorstellungen in der EU zu Verbraucher-
rechten im dritten Binnenmarktpaket, was
ist ein ,verletzbarer Kunde“?

e Rechtslage in Deutschland heute, welche
Entwicklungen sind zu erwarten?

e | 5sungsmoglichkeiten fiir Grundversorger

Eberhard Holstein, Prokurist und Bereichs-

leiter ,Marktnahes Regulierungsmanage-

ment®, Vattenfall Europe Sales GmbH, Berlin

Gemeinsames Mittagessen

Smart Metering

Revolutionieren intelligente Strom- und
Gaszdhler den Energievertrieb?
Referent ist in Abstimmung

Smart Metering — Chancen fiir neue

Produkte und Dienstleistungen

o AMR, AMM, AMI — welche Technologien
bieten Chancen fiir den Vertrieb?

e \Von Demand Response bis Feedback:
Nationale und internationale Beispiele fiir
Produktinnovationen

e Und was will der Kunde?

Dr. Harald Schéaffler, Geschaftsfiihrer,

EnCT GmbH - Forschungsgruppe Energie-

und Kommunikationstechnologien, Freiburg

Abschlussdiskussion

Ende der Veranstaltung



ANMELDUNG

Anmeldung zum BDEW-Infotag
Wertschopfung im Vertrieb

- Neue Strategien fiir den Strom-
und Gasmarkt -

am 1. und 2. April 2009 in Kdln

Name, Vorname

Funktion

Abteilung

Unternehmen

Strale

PLZ/Ort

Telefon, Telefax

E-Mail

Abweichende Rechnungsanschrift

Name, Vorname

Funktion

Abteilung

Unternehmen

Stralle

PLZ/Ort

Telefon, Telefax

E-Mail

[lja [ nein

BDEW-Mitglied

Datum, Unterschrift

Fax-Antwort an 0 69 /710 46 87- 459

Veranstalter Fragen zur Organisation:
VWEW Energieverlag GmbH Claudia Wiesert
Robert-Koch-Platz 4 Telefon 030/28 44 94-176
10115 Berlin Telefax 030/28 44 94-170
E-Mail: cw@vwew.de

Fragen zum Inhalt:
Alexandra Schlaffer
Telefon 030/28 44 94-174
Telefax 030/28 44 94-170
E-Mail: als@vwew.de

INFORMATIONEN

Termin
Mittwoch, 1. April 2009 und Donnerstag, 2. April 2009

Veranstaltungsort
Hilton Cologne
Marzellenstralte 13-17
50668 Kdln

Telefon 0221/1307-10
Telefax 0221/1307-20

Eine Anfahrtsskizze erhalten Sie mit der Auftragsbestdtigung.

Ubernachtung

Wir haben im Tagungshotel ein Zimmerkontingent zum
Sonderpreis bis vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn fiir
Sie reserviert. Bitte buchen Sie Ihre Ubernachtung direkt im
Tagungshotel unter dem Bestellstichwort ,VWEW*.

Teilnehmerbeitrag

Fir Teilnehmer aus BDEW-Mitgliedsunternehmen:
1.040,— € zzgl. MwSt.

Fiir Nicht-Mitglieder: 1.340,— € zzgl. MwSt.

Eingeschlossene Leistungen:

— Tagungsunterlagen

— BegriiBungskaffee, Mittagessen
— Getrdnke und Pausenbewirtung

Ubernachtungskosten sind im Beitrag nicht enthalten.

Anmeldung

Mit nebenstehendem Formular per Post oder per Telefax

069 /710 46 87- 459 an den VWEW Energieverlag,

Messen + Kongresse, Frankfurt am Main oder per E-Mail

an Marion Blume: mb@vwew.de oder im Internet unter
www.vwew.de

Bei Riickfragen zur Anmeldung erreichen Sie Frau Blume unter
der Telefon-Nr.: 069 /710 46 87-361.

Bestatigung und Rechnung
Erhalten Sie zusammen nach Eingang lhrer Anmeldung vom
VWEW Energieverlag, Frankfurt am Main.

Stornierung

Bei Stornierung der Anmeldung bis zum 1. Arbeitstag vor der
Veranstaltung erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von

100,— € zzgl. MwSt., ab dem 10. Arbeitstag vorher werden 50%
der Teilnehmergebiihr fallig, ab dem 5. Arbeitstag vor der Ver-
anstaltung wird die volle Teilnehmergebiihr féllig. Die Stornie-
rung muss schriftlich erfolgen. Die Vertretung des angemelde-
ten Teilnehmers durch eine andere Person aus dem Unter-
nehmen ist moglich.

In Kooperation mit

BDEW Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e.V.

Reinhardtstralle 32 - 10117 Berlin

Ansprechpartner: Michael Woik
Telefon 030/300199-1350
Telefax 030/300199-33 50
E-Mail: michael.woik@bdew.de

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des VWEW Energieverlages, die auf Anfrage erhéltlich sind.



